Datum: 11.12.2025 HONDA

Honda Deutschland

Niederlassung der Honda Motor Europe Ltd.
Kundenbetreuung

Postfach 103233

D-60102 Frankfurt/Main

Sitz der Niederlassung:
Hanauer LandstralRe 222-226
. D-60314 Frankfurt/Main
Honda Deutschland - Kundenbetreuung - Postfach 103233 - D-60102 Frankfurt/Main Telefon: (069) 83006-0
Mo.-Fr. von 8.00 bis 18.00 Uhr
E-Mail: info@honda.de
Internet: www.honda.de

HRB-Nr.: 96272
Amtsgericht Frankfurt/Main

Honda Motor Europe Ltd., Berkshire, England
Companies House (of England and Wales
in Cardiff), Register Nr. 00857969

Directors: Katsuhisa Okuda, lan Howells,

Hans de Jaeger, Jean-Marc Streng,
Hisahiro Shimada

VIN: JH2SDO08

~ PRODUKTSICHERHEITSRUCKRUF 3RC/3RD

Riickrufaktion fiir das Modell Honda CRF1100 (Modelljahre 2020-2025)
Sehr geehrte Honda Fahrerin, sehr geehrter Honda Fahrer,

im Rahmen unserer kontinuierlichen Qualitatskontrollen hat sich Honda dazu entschlossen, eine proaktive Riickrufaktion
fur oben benanntes Fahrzeug durchzufiihren.

Was ist der Grund fiir die Riickrufaktion?

Durch wiederholte Lenkbewegungen wird der Kabelbaum des linken Lenkerschalters belastet. An einer Létstelle des
Kabelbaums kann sich dadurch der Ubergangswiderstand erhéhen, was dazu fiihrt, dass die Hupe oder das Fernlicht
nicht mehr funktionieren.

Wie geht es weiter?

Da verbesserte linke Lenkerschalter erst ab Januar 2026 verfiigbar sind, soll voriibergehend eine Reparatur durchgefiihrt
werden. Der Kabelbaum wird mit Kabelbindern am Lenker fixiert, um die Bewegung zu reduzieren und Ausfélle zu
vermeiden (Ruckrufcode 3RC). Sobald Ersatzteile verfugbar sind, erhalten Sie ein weiteres Schreiben zum Austausch des
linken Lenkerschalters (Ruckrufcode 3RD). Wenn Sie es bis zum Erhalt des zweiten Schreibens nicht schaffen sollten, die
Rickrufaktion 3RC durchfiihren zu lassen, wird diese Ruckrufaktion mit dem Austausch des Lenkerschalters automatisch
als erledigt vermerkt.

Die Reparatur ist fur beide Ruckrufaktionen selbstverstandlich kostenlos. Die Riickrufaktion mit dem Code 3RC kann
bereits durchgefiihrt werden. Bitte setzen Sie sich zur Terminvereinbarung mit einem Honda-Vertragspartner in
Verbindung.

Wir wissen, dass Sie mit der Wahl lhres Honda Motorrads eine bewusste Entscheidung getroffen haben und
entschuldigen uns fiir die entstandenen Unannehmlichkeiten. lhre Sicherheit und Zufriedenheit haben fiir uns héchste
Prioritat. Vielen Dank fur Ihr Vertrauen in Honda.

Fur Rickfragen stehen wir Ihnen unter 069/8300-60 zur Verfiigung.

Datenschutzhinweis des KBA:

Das Kraftfahrt-Bundesamt ubermittelt Daten zum Zweck der Durchfihrung der
Rickrufaktion gem. § 35 Absatz 2 Nr. 1 Stralenverkehrsgesetz {(StVG). Ihre Rechte
sowie weitere Informationen entnehmen Sie bitte der Datenschutzerkidrung des KBA
unter www kba de/ds-rra oder nutzen Sie den QR-Code
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